Retourenregelung UNe X4

Musterriicksendungen / Warenriickgabe allgemein

o Musterricksendungen kdnnen ohne Voranmeldung, sonstige Warenriicksendungen werden nur
nach Voranmeldung und unter Verwendung unseres Retouren-Formulars angenommen.

o Es werden nur originalverpackte Katalogprodukte zuriickgenommen.

e In jedem Fall werden Leuchten verrechnet, die vom Empfanger abgeandert oder beschadigt
wurden (z.B. Ausbrechen oder Abandern von vorgestanzten Zufihrungen, Anschlusskabel entfernt
u.a.).

o Alle Retouren und Muster unterliegen den Abziigen gem. Bewertungstabelle der Gutschriftshdhe.
Die Abzlige werden auf der Basis des Nettowarenwertes berechnet.

e Retourmaterial, welches ohne Voranmeldung bzw. ohne Retouren-Auftragsbeleg bei uns eintrifft
oder nicht unseren Bedingungen gemass Tabelle entspricht, kann leider nicht bearbeitet werden
und wird entweder unfranko zuriickgeschickt, ohne Vergitung eingelagert oder zu Lasten des
Absenders umweltgerecht entsorgt.

Gutschriften nach einer Frist bis/von

Bewertungskriterien bis 30 T. 31-60 T. 61-90 T. 91-120 T. 120 T. +
Muster

Muster in Ordnung originalverpackt 100% 100% 60% 50% 0%
Muster nicht originalverpackt/schmutzig 50% 50% 30% 20% 0%
Muster m. Lackschaden, defekt, unvollstéandig 0% 0% 0% 0% 0%
Spezialanfertigung/nicht Katalogartikel 0% 0% 0% 0% 0%
Leuchtmittel in Ordnung originalverpackt 80% 0% 0% 0% 0%
Betriebsgerate in Ordnung originalverpackt 100% 0% 0% 0% 0%
Retouren Katalogware

Ware in Ordnung und originalverpackt 80% 70% 60% 50% 0%
Ware nicht originalverpackt/schmutzig 50% 40% 30% 20% 0%
Spezialanfertigung/nicht Katalogartikel 0% 0% 0% 0% 0%
Leuchtmittel oder Betriebsgerat 80% 0% 0% 0% 0%
Artikel nicht mehr im aktuellen Katalog 0% 0% 0% 0% 0%

Garantieersatz sieche AGB’s Punkt 5

Fiir alle Retouren verwenden Sie bitte zusétzlich zu den beigelegten Papieren das unex

Riicksendeformular und fiillen Sie dort die nétigen Punkte leserlich aus.

Mit Erscheinen dieser Version werden alle bisherigen ungiiltig.
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